or tirich, BrandschenkestraBe 110. Will-
£.. kommen im ,eParadise”. Rund 500
junge Leute aus 40 Landern, die meisten
weit unter 30, wuseln zwischen Palmen
und Aquarien umher oder versuchen,
einen orangefarbenen Ball per Dunking
im Korb zu versenken. Hier hocken sie
inJurten, dort in isolierten Denkerzellen.
Statt eines Fahrstuhls gibt es eine Stan-
oe wie bei der Feuerwehr, und iiber eine
_.ohrenrutsche gleitet der Entwickler vom
Biiro direkt in die Kantine. Die Google-
Niederlassung in der Schweiz ist ein ein-
ziger Spielplatz. Auch der ideale Arbeits-
platz der Zukunfi?

Das erklirte Ziel des US-Suchmaschinen-
betreibers heiBt, seinen Mitarbeitern ein
LZweites Zuhause® zu bieten. Anders aus-
gedriickt, flieBen bei Google Arbeit und
Freizeit zusammen. Kein Wunder, bei
Arbeitszeiten von zwilf Stunden und mehr
pro Tag, weil Softwareexperten und Mar-
ketingleute ungeachtet der Zeitverschie-
bung auch mit Kollegen in den Staaten
und Asien kommunizieren miissen. Wer
bei Google einen Job ergattert, zihlt zur
Elite der Wissens- und Kreativarbeiter.
325 Kilometer dstlich, genauer gesagt im
niederbayerischen Dingolfing, hat BMW

gerade sein neues Gebiude zur Achsen-
fertigung in Betrieb genommen. Vom ers-
ten bis zum letzten Handgriff ist die Mon-
tage am Band ,alternsgerecht” gestaltet.
Hébenverstellbar haben die Fachkrifte
Zugriff aufs Material; wer will, kann Seh-
hilfen zum besseren Lesen kleiner Seri-
ennummern verwenden. Bodenbelige
sind mit dem Schuhwerk abgestimmt,
Rotationsliufe belastungsoptimiert aus-
gelegt. Sieht so der industrielle Arbeits-
platz von morgen aus?

Raum fiir Entspannung schaffen

Nach Angaben von Jorg Hinsberger, ver-
antwortlich fiir das Programm ,Heute
fiir morgen*® in der Personalstrategie am
BMW-Hauptsitz in Miinchen, orientiert
sich der gewerbliche Arbeitsplatz im
Jahr 2020 am Prinzip des wertschip-
fungsorientierten Produktionssystems
(WPS): ,Er ist ganzheitlich, nachhaltig
und ergonomisch.” Deshalb gibt es bei
BMW auch Ruhe- und Aktivriume, wo
Mitarbeiter Hinsberger zufolge ,unter
fachlicher medizinischer Anleitung
Stress abbauen und liber geschulte Aus-
gleichsiibungen ihre Fitness steigern
konnen®,

Vom Zellenbtro
zum Kreativraum

Tisch und Stiihle grau in grau, vor dem Fenster dorrt
eine Griinlilie ihrem nahen Ende entgegen. Biiroalltag
fiir viele Menschen im Jahr 2011. Das wird sich dndern,
erwarten Forscher. Personaler konnen Zeichen setzen.

Im Unterschied zu Google oder anderen
GroBen der IT-oder Dienstleistungsbran-
che, dem Mekka junger hochqualifizier-
ter und mit dem Internet aufgewachse-
ner Fachkrifte, hingt industriellen Riesen
der Automobilindustrie die fortschreiten-
de Alterung ihrer Belegschaften wie ein
Klotz am Bein. Weil diese Beschiftigten-
gruppe perspektivisch zunimmt, miissen
die Firmen alles dafiir tun, dass die Alte-
ren moglichst lange fit bleiben. Auf die-
ses Ziel ist die Gestaltung der Arbeits-
platze ausgelegt.

Das Problem alternder und damit auch
krankheitsanfélliger Beschiftigter trifft
die gesamte Automobilindustrie. Die
Belegschaften vieler Hersteller und Zulie-
ferbetriebe, so eine EU-Studie, rekrutie-
ren sich im Jahr 2020 bereits zur Hilfte
aus iliber 50-Jahrigen. ,Wer nicht in moder-
ne, ergonomisch gestaltete Arbeitsplitze
investiert, zahlt am Ende sogar oben
drauf, sagt Rolf Ellgast, Leiter fiir Arbeits-
schutz der Deutschen Gesetzlichen Unfall-
versicherung (DGUV).

Auch andere Produktionsbetriebe miis-
sen Initiative ergreifen. Bei der Bosch Sie-
mens Hausgerite GmbH (BSH) in Miin-
chen betrdgt das durchschnittliche Alter
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der Belegschaft schon heute etwa 43 Jah-
re. In der Produktion, wo mehr als die
Halfte titig ist, liegt es sogar zwei Jahre
hoher. Projekte zur Arbeitsplatzgestal-
tung, so Personalreferent Klaus Peter
Frohlich, beschriankten sich nicht auf
Arbeitserleichterungen fiir dltere Beschaf-
tigte. Wichtiger sei, ,Jung und Alt so gut
wie moglich von Belastungen fernzuhal-
ten“. HR habe die Initiative angestoBen,
gemeinsam mit Experten aus der Ferti-
gung und Arbeitssicherheit sowie dem
Betriebsrat.

Alternsgerechtes Abeiten
in der Produktion

So auch bei BMW, wo HR nicht allein die
Alteren im Blick hat. Diversity lautet das
Motto: ,Wir wollen alle Belegschaftsgrup-
pen ganzheitlich integrieren, damit wir
unsere Wettbewerbsvorteile im Hinblick
auf den Arbeitsplatz 2020 nicht verschen-
ken®, erldutert Hinsberg. Wihrend BMW
erste Projekte abgeschlossen hat und die
alternsgerechte Arbeitsplatzgestaltung
nun in allen Fertigungsbereichen umset-
zen wird, befindet sich BSH noch in der
Erprobungsphase. Um zu priifen, in wel-
chem MaBe Arbeitspldtze {iberhaupt
umgeriistet werden sollten, kommt der
,Ergo-Check® zum Einsatz. ,Wie beim
TUV stellen wir alle Arbeitsplitze in der
Produktion im In- und Ausland auf den
Priifstand®, beschreibt Frohlich die fir-
meninterne Zertifizierungsmethode, die
Arbeitsplitze nach neuesten wissenschaft-
lichen Erkenntnissen beurteilt.

Nach zwei Jahren wird erneut gepriift, ob
Korperhaltung und Arbeitshdhe, Bewe-
gungsraum und Zugédnglichkeit die Belas-
tungsgrenze des jeweiligen Mitarbeiters
nicht iiberschreiten. Bei der Produktion
von Kochfeldern wurden die Bedingungen
am Arbeitsplatz bereits verbessert. Dank
eines optimierten Drehmomentkompen-
sators wurde das Hand-Arm-System beim
Schrauben entlastet. Zudem wurden Sitz-
und Steh-Arbeitspldtze durch Ankippen
der Kochfelder ergonomisch korrigiert.
Halten wir fest: Die Ausrichtung gewerh-
licher Arbeitsplétze auf die Zukunft dreht
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sich vornehmlich um die Erhaltung von
Leistungsfahigkeit der Beschéaftigten.
Unternehmen miissen die von der Globa-
lisierung vorgegebene Rationalisierung
und Erhéhung des Produktionstempos
mit demografischen Realitiaten in Ein-
klang bringen. HR ist dabei vor allem ins
betriebliche Gesundheitsmanagement
involviert. Anders verhalt es sich in nach-
industriellen Bereichen, wo Fachkrifte
mit akademischer Qualifikation und ganz
besonders die junge, mit dem Internet
groB gewordene Generation das Bild pri-
gen.

Trend bei Selbststandigen:
Coworking

Wer Arbeitsplitze fir diese Klientel plant,
wird laut einer gemeinsamen Studie der
DIS AG und des Zukunftsinstituts beriick-
sichtigen miissen, dass die ,Generation
Y*“ Freiheit, Autonomie und individuelle
Gestaltungsmadglichkeiten materiellen
Statussymbolen wie Einzelbiiros und Fir-
menwagen vorzieht. Ihre Vertreter denken
nicht in Hierarchien, interessieren sich
nicht fir starre Konzernpolitik und vor-
gefertigte Aufstiegspline. Wichtig ist
ihnen, dass sie in interessante Netzwer-
ke eingebunden sind und mit Kollegen
Arbeitsbedingungen vorfinden, die ihrem
Wunsch nach Selbstverwirklichung im
Beruf entsprechen.

Hinzu kommt, dass viele der bereits heu-
te knappen jungen Fachkrifte lieber
selbststdndig sein wollen als sich als
Angestellte einengen zu lassen. Auch
Nadine Heinrich arbeitet lieber an eige-
nen Projekten. Nach dem Studium hat die
Architektin ein Biiro fiir Kommunikati-
on und urbane Kultur gegriindet und pen-
delt zwischen Berlin und Miinchen. ,Ich
wohne zuhause und gehe acht Stunden
zur Arbeit, dieses Modell ist von gestern®,
sagt sie selbstbewusst.

Heute hat sie sich fiir acht Stunden einen
flexiblen Arbeitsplatz im Miinchener
~Combinat 56“ gemietet. ,Hier treffen sich
Selbststandige, die nicht allein im Home
Office arbeiten wollen; Startup-Unterneh-
mer sowie Angestellte, die viel unterwegs

sind und Biiroarbeit verrichten wollen®,
erlautert Inhaberin Dr. Sina Briibach-
Schlickum. Neben freiberuflichen Grafi-
kern, Medienleuten oder Architekten wie
Heinich trifft man hier auch Softwarever-
kéufer, Biowarenhdndler und angestellte
Business Manager, die Windkraftanlagen
vertreiben. ,Sie alle sind standig unter-
wegs und nutzen das Office ein- oder zwei-
mal pro Woche®, so Briibach-Schlickum.

Biiroraum als Marktplatz fiir Ideen

Coworking im Combinat: Das helle Grof-
raumbiiro ist schick gestaltet und durch
Besprechungs- und Riickzugsrdume auf-
gelockert. Von der Akustikdecke wird die
Gerduschkulisse zum groBen Teil ver-
schluckt. Wenn jemand linger telefonie-
ren will, findet er er stets einen Platz, wo
sich niemand gestort fiihlt. ,Wer neu ist,
lernt schnell Riicksicht zu nehmen®, sagt
Briibach-Schlickum.

So eine Arbeitsumgebung, in der sie sich
mit anderen Menschen, die ebenfalls frei-
beruflich titig sind, austauschen und
zugleich ihren eigenen Bereich definie-
ren konne, sagt Architektin Heinich,
.kommt meinen Bediirfnissen momen-
tan am meisten entgegen.” Coworking
Offices werden derzeit tiberall erdffnet, in
Berlin quasi an jeder Ecke. Die Globalisie-
rung treibt das Konzept voran: Immer
mehr Menschen arbeiten nicht mehr an
einem festen Ort mit anderen zusammen,
sondern vernetzt im Internet.

Fiir die meisten der rund 17 Millionen
Deutschen, die im StandardgroBfraumbii-
ro arbeiten, wo alles grau in grau ist, bleibt
das bloB Utopie. Sie kénnen sich bereits
freuen, wenn die Sonne einmal herein-
scheint. Dabei weisen Wissenschaftler
dem Biiro ldngst ein neue Rolle zu: Es
sollte ein ,Marktplatz mit Wohlfiihlqua-
litdten” sein, heiBt es etwa in einer Stu-
die des Fraunhofer Instituts fiir Arbeits-
wirtschaft und Organisation. Fiir die
Wirtschaft lohne es sich, iiber das ideale
Biiro nachzudenken, weil es sich auf die
Arbeitszufriedenheit auswirke, so Prof.
Dr. Ruth Stock-Homburg, Arbeitspsycho-
login und Betriebswirtin an der TU Darm-



stadt. ,.Es handelt sich um einen Business
Case.”

Ganzheitliche Arbeitswelten
sind noch selten

Bereits seit den Fiinfziger Jahren sei
bekannt, dass Ambiente sich positiv aus-
wirkt. ,Wird die Arbeitsumgebung auf
ihre Bediirfnisse hin gestaltet”, sagt Stock-
Homburg, ,empfinden Mitarbeiter das als
Anerkennung und Wertschitzung. Sie
identifizieren sich deshalb mit ihren
Unternehmen.” Das werde in den Chefeta-
gen aber nicht hinreichend beriicksichtigt,
kritisiert Prof. Dr. Jutta Rump, Direkto-
rin des Instituts fiir Beschiftigung und
Employability an der Fachhochschule Lud-
wigshafen.

Rump zufolge denken Manager statt tiber
die Biirogestaltung lieber iiber Technik
und Arbeitsablaufe nach, was gewiss nicht
unwichtig sei. ,In Zukunft miissen Be-
schaftigte aber hohere Anforderungen
erflillen und auf den Punkt leisten. Dazu
gehort auch eine Atmosphiére, in der sie
sich wohlfiihlen.” Akustik, Pflanze, Tee-
kiiche? Nein, dazu gehore viel mehr. Nicht
nur der ,mobile Caddy” fiir Mitarbeiter,
die nur noch selten ins Biiro kommen,
sondern viel unterwegs sind und immer
ofter zuhause arbeiten.

Einen derart ganzheitlichen Ansatz zeich-
net aus, dass Raumstrukturen transpa-
rent sind und Arbeitsumgebungen zu
hoherer Produktivitédt beitragen. GroB-
raumbiiros, die es bereits seit 50 Jahren
gibt und in denen die allermeisten Be-
schéftigten in nichtindustriellen Berei-
chen heute selbstverstdandlich tétig sind,
werden durch sozialen Austausch und
Wellness aufgewertet. Rump warnt vor
idealisierten Lésungen: Wer mit Einzel-
biiros sozialisiert sei und dies als Status-
symbol empfinde, laufe in die Konfron-
tation mit jungen Kollegen, die intensiv
mit anderen kooperieren und auch Spaf
haben wollten. ,Aufgabe des Management
ist, diese Motivationen auszubalancie-
ren.”

Gewiss liegen die Wissenschaftler richtig
mit ihren Zukunftsentwiirfen. Leider ist

das Bild, dass Google und Co. zeichnen,
blof eine Ausnahme. Knackpunkt ist die
Planung solcher Biiros. Und damit sind
wir mitten im Dilemma. Bauherren
machen sich vorher kaum Gedanken, wie
das Biliro spiter aussehen soll. Das sei
schlieBlich Aufgabe des Architekten. Eine
solche Vorphase ist aber gar nicht in den
Honorarrichtlinien fiir Architekten zu fin-
den. Wiirde der Bauherr dem Architek-
ten sagen: ,Nimm Dir geniigend Zeit, um
die Aufgabe mit all ihren Facetten zu
betrachten, alle Beteiligten zu integrie-
ren und an einen Tisch zu bringen, um
dann die besten Ideen zu verwirklichen®,
lautete die Antwort: ,Du hast wohl einen
Knall. Wer soll das denn bezahlen?“

HR als Kurator fiir Arbeit

Robert Mokosch, bei der Steelcase Werndl
AG in Rosenheim verantwortlich fiir
Architektur- und Design-Kommunikati-
on, nennt das Kind beim Namen. ,Ich bin
liberzeugt, dass die Planung und die Rea-
lisierung von Arbeitswelten in Biiroge-
bduden eine zu geringe Wertschitzung
erfahrt. Die dafiir veranschlagten Kosten
betragen rund ein Prozent der Gesamt-
kosten des Baus. Das ist im Verhiltnis
dazu, wie sich Mitarbeiter wohlfiihlen
und ihre Leistung erbringen sollen, deut-
lich zu wenig.”
Darum wiirden viel weniger zukunftsfi-
hige Gebdude und Biiros errichtet als
durchaus moglich wire. Um zu vermei-
den, dass Biiros entstehen, die genauso
langweilig sind wie vor 20 Jahren, miis-
se HR laut Mokosch endlich Initiative
ergreifen. Personaler sollten ,Kuratoren
fir Arbeit”® sein. Wie der Kurator im Muse-
um, der mit dem Kiinstler verhandelt, wie
er seine Werke prisentieren machte, soll-
ten Personaler mit den Beschiftigten
intensiv {iber ihre Bediirfnisse sprechen
und es als ganz normalen Prozess erken-
nen, dass Arbeitsplitze laufend angepasst
werden missen. ,Man muss Menschen
verstehen und Prozesse hinterfragen, statt
lediglich Mdbel in einen Raum zu stel-
len.”

Winfried Gertz, freier Journalist, Miinchen
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